Reklamaény poriadok

Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je su€astou VSeobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho. Definicie vo VSeobecnych obchodnych podmienkach predavajiceho sa
vztahuju aj na tento reklamacny poriadok.

Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je spotrebitefom riadi V§eobecnymi
obchodnymi podmienkami predajcu, tymto Reklamaénym poriadkom, Obc&ianskym
zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela, Zakonom o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Zakladné podmienky reklamacie

1.

2.

4.

Predavajluci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec do momentu prevzatia
kupujucim.
Za vadu tovaru nemozno povazovat’ zmeny vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v
priebehu zaruénej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania,
nespravneho zasahu alebo pouzivania v rozpore s uéelom, na ktory je dany tovar
uréeny. Najma ak vada vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku:
a. jeho opotrebenia alebo nespravneho pouzivania ¢i nedostato¢ného, alebo
nevhodného oSetrovania
b. vada vznikla v dosledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar
vyrobeny
c. vada vznikla v désledku akéhokolvek poskodenia kupujucim &i tretou osobou
alebo iného nespravneho zasahu
Zaruéna doba, ktora je upravena v ¢lanku VIl v bode 1 VOP je 24 mesiacov v pripade
pouzitého tovaru a tovaru z bazaru najmenej 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
od prevzatia veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby ukon€enia reklamaéného konania sa do zaru¢nej doby nepodita. V pripade
vymeny veci za novd, zacina plynat nova zaru€na doba od jej prevzatia.
Ak uplatni kupujuci pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadne a véas, je
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec povinny o reklamacii rozhodnut’ ihned’,
v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni, v odovodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia



reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Miesto a spésob uplatnenia reklamacie

1. Pokial chce kupujuci reklamovat tovar tak pre ucely reklamacie je opravneny vyuzit
formular pre reklamaciu tovaru, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.pchela.sk a je Prilohou €. 1 tohto dokumentu a zaroven prilohou VOP, ktory
nasledne méze zaslat' na e-mail info@pchela.sk, pripadne ho méze poslat postou. Pri
akychkolvek otazkach spojenych s reklamaciou tovaru, méze kupujuci kontaktovat
predavajuceho na vyssie uvedenej e-mailovej adrese.

2. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci spotrebitelovi ihned doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak by z
akéhokolvek dévodu nebolo mozné potvrdenie dorucit’ ihned, doruci ho predavajuci bez
zbyto&ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

3. V pripade uplatnenia reklamacie, spotrebitel informuje predavajuceho prostrednictvom
reklamacéného listu o uplatneni prostrednictvom e-mailu (pre dosiahnutie ¢o
najrychlejSieho vybavenia reklamacie) a zasle tovar zabaleny do obalu vyhovujuceho
preprave spolu s popisom vady a képiou dokladu o kupe (pripadne zaruénym listom, ak
bol vydany) na adresu predavajuceho: PCHELA s.r.o., Okruzna 947/24, 014 01 Bytca

Lehota pre uplatnenie reklamacie

1. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit u predavajuceho bez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni, najneskér viak do uplynutia zakonom stanovenej
zarucnej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru. Pri pouZzitych veciach je
zarucna doba 12 mesiacov odo dfia ich prevzatia kupujucim.

2. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouZzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlZzuje sa zaru¢na doba o obdobie od
uplatnenia prava na odstranenie vady do doby, kedy je kupujuci povinny opraveny tovar
prevziat. Hned ako kupujuci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, napriklad
pravo na opravu tovaru €i zfavu, vykonal volbu a uplatnil jedno z moznych pray, je tymto
prejavom véle viazany a neméze volbu uplatneného prava menit, pokial sa nedohodne
s predavajucim inak.

4. Pokial bude reklamacia vyrieSena vymenou vadného tovaru za novy, zacne bezat
zaruc¢na lehota znovu od prevzatia tovaru.

5. Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po€as prvych 12 mesiacov od kapy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného odborného



posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoZzno od spotrebitela
vyZadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitefom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju predavajuci
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohlfadu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mbze reklamaciu uplatnit znova. PoCas vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitefovi uhradit do 14
dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

O vysledku reklamacie bude kupuijuci informovany bezprostredne po ukon&eni
reklamacného konania e-mailom a zaroveri mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu,
resp. doporucenou postou reklamacny protokol (doklad o vybaveni reklamacie). Doklad
o vybaveni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Odstranitelné vady

1.

Za odstranitelnu vadu sa povazuje taka vada, kedy jej odstranenim (opravou) neutrpia
vzhlad, funkcia a kvalita tovaru, a ktorej odstranenie mozno uskutocnit bez zbytoného
odkladu, a ktorej odstranenie je ucelné.

Pri vyskyte odstranitelnej vady ma kupujuci pravo pozadovat jej bezplatné, v€asné a
riadne odstranenie.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu
(bezchybnu), ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Neodstranitel'né vady

Za neodstranitelnu vadu sa povaZuje taka vada, ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru, a
ktoru nie je mozné odstranit, alebo jej odstranenie je neucelné.
Ak ide o vadu neodstranitefnu, nespésobenu nedbalostou pri uzivani samotnym
spotrebitefom, ma spotrebitel pravo pozadovat:

a. vymenu tovaru za novy a bezchybny

b. odstupenie od kupnej zmluvy
V pripade, ak charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu uzivaniu veci ako veci
bez vady (vady estetické...), ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny



tovaru. Pri poskytovani zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a spdsob
opotrebenia tovaru, dizke jeho uzivania a k moznostiam jeho dal$ieho uzivania.

Prevencia a predchadzanie Skodam na tovare

1. Z&kladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu zakupeného tovaru a jeho
funk&nosti je riadna prevencia kupujuceho formou zakladnej udrzby. Tato povinnost
kupujuceho vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, v zmysle ktorych je
kazdy povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodam.

2. Pred pouzitim tovaru je spotrebitel povinny oboznamit sa s funkciami a starostlivostou o
zakupeny tovar a rovnako moznostami zakupeného tovaru tym, Ze si pozorne precita
informacie uvedené v navode na pouzitie zakupeného tovaru a pripadne aj obsah
dalSich dokumentov priloZenych k zakupenému tovaru.

Alternativne rieSenie sporov

1. Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady. Pokial spotrebitel nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podfa § 12 zdkona €. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

3. Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla § 3 zakona 391/2015 Z.z. méze od
navrhovatela za zaCatie rieSenia sporu poZzadovat uhradu poplatku do vysky 5 eur s
DPH. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona 391/2015
Z.z. alebo kliknutim na tuto internetovu stranku
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-
navrhu-na-zacatie-ars.soi.

4. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu. vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

5. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim
PCHELA s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia



InSpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj , Predmestska 71, P. 0. BOX
B-89, 011 79 Zilina, tel: 041/7632130, e-mail: za@soi.sk

alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk)


mailto:za@soi.sk

Priloha ¢.1 - Reklamacny list

PCHELA s.r.o.
Okruzna 947/24
014 01 Bytc¢a

Kupujuci:
Meno a priezvisko: .........cccociiiiiiii

AArESaA: ..

Telefonne Cislo: ...,

Predavajici: PCHELA s.r.0., so sidlom. Okruzna 947/24, 014 01 Bytéa, ICO: 53975235
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 77788IL,
e-mail: info@pchela.sk, tel. €.: +421 949 551 354

Cislo objednavKy: .............coeeeeeeeeeeiiiiiinnn,
Datum dorucenia objednavky: ...............c.coene

Popis vady na tovare:

Uprednostneny spésob vybavenia reklamacie (zakruzkujte):
- vymena tovaru kus za kus

- odstupenie od zmluvy a vratenie penazi

Udaje pre vratenie kupnej ceny (zakruzkuijte):

- Peniaze ziadam vratit na Udet: IBAN ..o
- Peniaze Ziadam vratit Na adresuU: ......oooeeiiii e
Vo ARA oo






